
Mantenimiento.
Maintenance.



Para conservar el suelo en óptimas condiciones, es importante mantener una rutina de limpieza 
adaptada al uso diario que reciba. Cualquier derrame, mancha o marca debe eliminarse lo antes 
posible para evitar que deje residuos o afecte la superficie.
Cuando sea necesario, puede utilizarse una escoba de cerdas suaves para retirar el polvo y la  
suciedad acumulada. Si prefieres una aspiradora, asegúrate de que no tenga un rodillo batidor, ya 
que este tipo de cepillo puede dañar el acabado del suelo. Para una limpieza más profunda, basta 
con un trapo humedecido en agua limpia, enjuagándolo con frecuencia para evitar que la suciedad 
se extienda.
Si el suelo requiere una desinfección mayor, se puede emplear un detergente suave diluido en agua 
o un limpiador neutro. Tras aplicarlo, es fundamental aclarar bien la superficie y secarla con un paño 
seco para evitar la acumulación de humedad y posibles resbalones. Un secado adecuado también 
ayudará a realzar el brillo del suelo.
Siguiendo estas recomendaciones, el suelo conservará su aspecto y calidad durante mucho más 
tiempo con un esfuerzo mínimo.

Evite el uso de los siguientes productos y herramientas:

• Escobas abrasivas con cerdas metálicas o de nailon.
• Ceras para suelos.
• Pulidores o abrillantadores con base de alcohol.
• Limpiadores abrasivos, tanto líquidos como en polvo.
• Productos que contengan amoniaco, lejía o detergentes con alto poder espumante.
• Agua hirviendo o dispositivos de limpieza a vapor a altas temperaturas (como limpiadores a 
vapor de 100 °C).

CÓMO PROTEGER EL SUELO FRENTE A DAÑOS FÍSICOS 
Para evitar arañazos o desperfectos causados por el movimiento de muebles pesados o 
electrodomésticos, le recomendamos colocar una alfombra o protector debajo antes de 
desplazarlos. Asimismo, evite el contacto con objetos extremadamente calientes, ya que podrían 
provocar quemaduras o deformaciones en la superficie. 

El polvo y la arena pueden desgastar el suelo con el tiempo. Para minimizar este impacto, es 
aconsejable situar un felpudo en las entradas. Asegúrese de que esté fabricado con fibras naturales 
o materiales que no destiñan, evitando así posibles transferencias de color.

CÓMO PREVENIR MANCHAS Y DECOLORACIONES
El uso de felpudos con base de goma no es recomendable, ya que podría provocar un tono 
amarillento en el suelo. En su lugar, opte por modelos elaborados con fibras naturales.

Las patas de goma de ciertos muebles pueden dejar marcas si se arrastran. Para evitarlo, puede 
retirarlas o utilizar protectores de fieltro.

Sustancias con base de alcohol, como disolventes, tintes para el cabello, betún para zapatos 
rotuladores permanentes, deben eliminarse de inmediato para evitar manchas. Lo mismo ocurre con 
alimentos de colores intensos, como la cúrcuma, la mostaza y otros condimentos similares.

Además, los productos químicos corrosivos, como los ácidos o soluciones alcalinas, pueden 
deteriorar la superficie del suelo. Si se produce un derrame, es fundamental limpiarlo cuanto antes 
con precaución, evitando el contacto directo con la sustancia y utilizando guantes de protección.

Por último, tenga en cuenta que el alquitrán, el betún y ciertos residuos de carreteras recién 
asfaltadas pueden adherirse a las suelas de algunos tipos de calzado y dejar manchas difíciles de 
eliminar en el suelo.

IMPORTANTE



To keep your floor in optimal condition, it’s important to maintain a cleaning routine tailored to the 
daily use it receives. Any spills, stains, or marks should be removed as soon as possible to prevent 
them from leaving residue or damaging the surface.
When necessary, a soft-bristled broom can be used to remove accumulated dust and dirt. If you 
prefer a vacuum cleaner, make sure it doesn’t have a beater roller, as this type of brush can 
damage the floor’s finish. For a deeper clean, a cloth dampened in clean water is sufficient, rinsing it 
frequently to prevent the dirt from spreading.
If the floor requires more thorough disinfection, a mild detergent diluted in water or a neutral cleaner 
can be used. After applying it, it’s essential to rinse the surface thoroughly and dry it with a dry cloth 
to prevent moisture buildup and possible slipping. Proper drying will also help enhance the floor’s 
shine.
By following these recommendations, your floor will retain its appearance and quality for much 
longer with minimal effort.

Avoid using the following products and tools:

• Abrasive brooms with metal or nylon bristles.
• Floor waxes.
• Alcohol-based polishes or shiners.
• Abrasive cleaners, both liquid and powder.
• Products containing ammonia, bleach, or high-foaming detergents.
• Boiling water or high-temperature steam cleaning devices (such as 100°C steam cleaners).

HOW TO PROTECT YOUR FLOOR FROM PHYSICAL DAMAGE
To prevent scratches or damage caused by moving heavy furniture or appliances, we recommend 
placing a mat or protector underneath before moving them. Also, avoid contact with extremely hot 
objects, as these could cause burns or warp the surface.

Dust and sand can wear down your floor over time. To minimize this impact, it’s a good idea to place 
a doormat at entrances. Make sure it’s made of natural fibres or colour-fast materials to prevent 
possible colour transfer

HOW TO PREVENT STAINS AND DISCOLORATION
Using rubber-backed mats is not recommended, as they can cause a yellowish hue to the floor. 
Instead, opt for models made with natural fibres.

The rubber feet on some furniture can leave marks if dragged. To prevent this, you can remove them 
or use felt protectors.

Alcohol-based substances, such as solvents, hair dye, shoe polish, or permanent markers, should 
be removed immediately to avoid staining. The same goes for intensely coloured foods, such as 
turmeric, mustard, and other similar condiments.

Additionally, corrosive chemicals, such as acids or alkaline solutions, can deteriorate the floor 
surface. If a spill occurs, it is essential to clean it up as soon as possible with caution, avoiding direct 
contact with the substance and wearing protective gloves.

Finally, keep in mind that tar, bitumen, and certain residues from newly paved roads can stick to the 
soles of some types of footwear and leave difficult-to-remove stains on the floor.

IMPORTANT


